Eau

| 3 qualité
en guestion

Forum mondial a Marseille, Journée mondiale, I'eau sera en
vedette ce mois de mars. Loccasion pour Que Choisir de faire

3

aut-il avoir peur de l'eau du robinet?
Non, sauf exception locale, elle est de
bonne qualité. Faut-il s'inquiéter pour
la ressource en eau ? Oui, et méme de
plus en plus, car la pollution augmente.
C'est un grand paradoxe, puisque 'eau potable
qui coule a nos robinets est prélevée en riviere
ou en nappe souterraine. Cette situation suscite
beaucoup de confusion, elle alimente les peurs et
provoque de nombreux contresens, Lamalgame
se fait vite entre rejets polluants dans le milieu

le point sur un enjeu essentiel pour la santé, sa qualité.

Au robinet, ca

naturel et eau du robinet, entre contamination L'eau du robinet J eau du robinet inquigte. 1l ne se passe
en sortie de station d'épuration et eau distribuée, suscite beaucoup guere de mois sans qu'une alerte média-
enlre taux de nitrates dans les riviéres et dans d’'inquiétudes. Elles . tique ou une public.itt? pour l'eau en bou-
le verre d'eau. [t la chasse au scoop transforme teilles vienne jeter la suspicion sur la qualité de
o AL & sontsouvent ; o S ) b
parfois une non-conformité ponctuelle en pol- . X 'eau potable. A Que Choisir pourtant, apres
lution généralisée qui menace la France entiere. infondées SUF avoir multiplié les analyses pour dénoncer la
une grande partie  pollution par les nitrates, les pesticides et le
Une réussite et un échec du territoireet plombdans le's_anne_:es 90, fo_rce est dfe _c:nnstater
les polluants dont  une nette amélioration. Au fil des prélevements
En réalité, la situation est tranchée. D'un c6té, I récents, effectués en 2010 pour un test sur la per-
: e g & : on parletantne | : 3
I'eau potable délivrée au robinet. Elle est en Ege- tit tpl tinence ou non des carafes filtrantes (QC n® 481),
néral de bonne qualité, et elle saméliore. Evi- conas yen p US  oten 2011 pourson équivalent sur les autres dis-
demment, au prix de traitements qui coiitent de le probléeme majeur.  ,ositifs de traitement de I'eau du robinet (QC

plus en plus cher, d'interconnexions de réseaux
et d'abandons de captages toujours plus nom-
breux. Mais la réussile est incontestable, les cas
de non-conformité se raréfient méme s'ils font
beaucoup parler d'eux. Notre compilation des
données nationales sur l'eau du robinet est plu-
tot rassurante (voir pp. 16 a 19).
De l'autre coté, la ressource en eau. Polluée par
les nitrates, les peslicides, les résidus chimiques,
elle se dégrade. Qu'on parle des riviéres ou des
nappes phréatiques, les analyses démontrent
que la contamination s'accroit (voir carte p. 20
etpp.19a21).8

Elisabeth Chesnais
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En2010:eau

potable pour 96,8 %

de la population

n° 495), le constat se répéte: I'eau potable au
robinet devient la régle, la présence de pol-
luants plutot I'exception.

Alors, pour en avoir le coeur nel, nous avons
compilé les résultats d'analyses effectuées par
les services sanitaires en 2009 et 2010 sur la
France entiére. Bilan, 'eau potable au robinet
est bel et bien une réalilé, des problémes per-
sistent mais ils se font rares. Sur un an, 60 mil-
lions de personnes, soit 96,8 % de la population,
ont été alimentées par une cau en permanence
conforme aux normes de potabilité. Il reste par
conséquent 3,2 % de non-conformités a régler.
Aucune inquiétude a avoir quand on vit en milieu




urbain. Quelle que soit la région, les problemes
se concentrent en zone rurale ou montagneuse,
sur des petites unités qui desservent un bourg,
un village ou un hameau, avec parfois moins de
50 habitants. Et contrairement a toutes les idées
recues, le probléme majeur n'est pas celui qu'on
croit. Les nitrates au robinel, c'est du passé, on
approche les 100% de conformité si on oublie
I'Eure-et-Loir et la Seine-et-Marne. [l reste des
points noirs sur les pesticides, mais ce n'est pas
le paramétre le plus fautif.

La bactériologie,
un point sensible

La premiere cause de non-conformité, c'est la
bactériologie. En 2010, 3,2% de la population a
recu une eau parfois chargée en microbes. Sile
taux de conformité frole 100 % en région Centre
ou en Basse-Normandie, 98 % en Alsace, en lle-
de-France, en Aquitaine, si la population ur-
baine recoit une eau conforme dans tous les
départements, ¢a se gite a la montagne et a la
campagne. Dans la région Provence-Alpes-
Cole-d’Azur, le taux de conformité, qui atteint
97,2%, tombe a seulement 44 % quand on se

ceux qui desservent au maximum 500 habi-
tants. En Ariege, 324 unilés de distribution cou-
vrent chacune moins de 50 habitants, c'est sur
elles que se concentrent les non-conformités.
Une situation qui se retrouve en Haute-Corse,
en Savoie, dans le Cantal et la Haute-Loire, les
départements les plus touchés par les problemes
bactériologiques. « Nous appliquons des normes
drastigues sur la microbiologie, nous déclarons
l'eau non conforme des la premiére bacterie, ¢'est
ce qui explique le nombre de non-conformités,
souligne Hervé Terrien, ingénieur sanitaire a
I’ARS (Agence régionale de santé) de Provence-
Alpes-Cote-d'Azur. Pour une sécurité sanitaire
maximale, notre objectif est de parvenir a 100 %
de conformite. Mais il reste trop de pelits réseaux
toujours pas equipés de systéme de désinfection,
ils sont trés sensibles aux pollutions accidentelles.
Il suffit par exemple que des animaux vienient
pailre a proximité du point de captage pour qu'il
puisse étre contaminé. On sait résoudre le pro-
bleme tres rapidemnent par la deésinfection, mais
certains €lus el certaines populations concernées
s'y opposent. kn effet, les habitants qui ont tou-
Jours bu cette eau sont habitués a cette charge
bactérienne, ils ne tombent pas malades tant gu'il

& D CRETE POUR QUE CHOISIR

[ Eau non conforme I

Les principaux
départements
a problemes

Pourcentage de la
population qui a été
desservie par une eau

non conforme en 2010.
'Eure-et-Loir : 7 % (pesticides),
7,5 % (nitrates),

Le Loiret : 10 % (pesticides).

La Seine-Maritime : 10,3 %
(pesticides).

La Seine-et-Marne: 10,9 %
(essentiellement pesticides et nitrates),
Le Haut-Rhin : 11,3 % (pesticides).
Yonne : 15 % (pesticides).

Le Maine-et-Loire: 16,8 %
(pesticides).

cantonne aux petits réseaux de distribution,  n'y a pas de bactéries pathogénes. Ce n'est pas =
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UN COUTEUX PARADOXE

Une ressource en eau
trés polluée, mais

une eau du robinet
conforme. C'est le
paradoxe breton. Les
meénages vivant en
Bretagne peuvent
désormais consommer
I'eau du robinet sans
crainte, lamélioration
impressionne: en 1997,
399% de la population
avait été alimentée par
une eau non conforme

d'un mois; en 2009,
c’était seulement 1,4%
et sur quelques jours.
C’est encore trop mais
98,6 % des Bretons
regoivent une eau en
permanence conforme,
tous paramétres

|'état de la ressource en
eau reste médiocre,
comme |e prouvent

le cas de gens de passage ou de familles en visite
qui risquent, eux, la classique tourista. La solu-
tion pérenne, en plus d'une desinfection, cestla
protection des captages. Seulement la procédure
est longue, elle peut s étaler sur plusieurs années
car elle suppose l'accord des élus locaux el des
viverains, d'autant qu'il faut acquérir les perimetres
de protection immédiats. Nous y travaillons.
Dans la région PACA, nous parvenons a proteger
environ 70 captages par an, il y en a encore
1000, c'est une ceuvre de longue haleine. »

La protection des captages d’eau potable reste
dailleurs trés insuffisante sur 'ensemble du ter-
ritoire, méme si le Grenelle de I'environnement
en a fait une priorité.

Les grands moyens

Concernant les nitrates et les pesticides, la re-
conquéte de la qualité de I'eau du robinet est
spectaculaire. 13% des Brelons, ala fin des an-
nées 90, recevaient une eau non potable en rai-

du fait de ses teneurs en
pesticides pendant plus

confondus. En revanche,

chaque année les marées
vertes qui rendent des
plages infréquentables
et les proliférations de
cyanobactéries imposant
des interdictions de
baignade sur les plans
d'eau touristiques de
l'intérieur des terres.
Dans le premier cas,
c'est pour exces de
nitrates, dans le second
de phosphates. Mauvais
pour I'environnement et
le tourisme, mais plus
pour l'eau potable.
Abandons de captages,
interconnexions de
réseaux, mélange de
ressources pour abaisser
les concentrations de
celles qui sont hors
normes, traitements...
la panoplie curative a
marché. Ce n'est pas
glorieux, c'est colteux,
mais I'eau du robinet est
redevenue potable.

Point trop
n‘en faut

Le sélénium est un oligo-
&lément indispensable a

RADIUS IMAGES/MASTERFILE

A l'exception de communes situées en montagne et en zone
rurale (3,2 % de la population), I'eau du robinet est potable.

partout, on abandonne les captages les plus pol-
lués, En Cote-d'Or, 19 entre 1992 et 2006, pour
cause de nitrates et de pesticides. Dans le bas-
sin Loire-Bretagne, prés de 400 en dix ans a
cause de ces pollutions agricoles diffuses, et ce
n'est pas fini, il en reste 220 surla liste, dont 100
pour le département d'Eure-et-Loir. Dans la
nappe souterraine de la Beauce, 15% des cap-
tages ont été abandonnés en un an, pour teneurs
excessives en nitrates et pesticides. Ces procé-
dés ont permis de gagner la bataille des nitrates
au robinet, en revanche il subsiste localement
des points noirs sur les pesticides. Ce sont des
secteurs de grandes cultures, de viticulture ou
de maraichage (voir encadré, p. 17).

Nouvelles sources
d’inquiétude

Et puis, il y a les nouvelles inquiétudes qui émer-
gent, celle des résidus de médicaments ou de

faibles doses, mais toxicue en
cas d'excés. Si certaines eaux
thermales sont plus chargées,
la teneur limite fixée pour
I'eau potable est trés basse
(10 ug/l) et, en général, on ne

son de ses teneurs en nitrates, en 2009, ce fut
0,26 %. En Poitou-Charentes, I'eau non conforme
pour cause de pesticides concernail 24% des
habitants en 2001, moins de 2% en 2010. Dans
la Mayenne, 23,3% de la population onl regu
une eau non conforme en pesticides en 2001,

I'eau radioactive; des problemes qui peuvent
surgir localement, comme le sélénium (voir en-
cadré ci-contre) en Seine-et-Marne et dans I'Es-
sonne, les perchlorates a Bordeaux; des ques-
tions récurrentes sur 'aluminium, le fluor, la
présence éventuelle de sous-produits des traite-

; 'y détecte pas. Seules des eaux ES
o, b . sk SRS 3 g 1 .
seulement 0,7% en 2010. Aucun miracle dans souterraines en contiennent, !'nepts. I(.-z? migrants des canalisations. Alors faut
ces progres, on a employe les grands moyens. mais en profondeur et, en il ginquiéter?

r

Le plus répandu, cest la dilution de la ressource
qui présente une teneur trop élevée avec une
eau & concentration faible ou nulle en nitrates
et pesticides; au final, 'eau distribuée est par-
faitement conforme aux normes de potabilité.
Parfois. on tire des canalisations pour relier la
commune A un autre réseau. Quand c'est impos-
sible. on installe des dispositifs de traitement. Et

1l Wexiste pas de suivi réglementaire sur les rési-
dus de médicaments mais '’Anses (Agence na-
tionale de sécurité sanitaire) a effectué un état
des lieux. 45 molécules appartenant a des classes
de médicaments trés courantes ont €t€ recher-
chées. 75% des eaux traitées en sont exemptes
ot 25% contiennent de une a quatre molécules
3 des teneurs cumulées généralement infimes,

principe, pas au niveau ou on
capte |'eau. Des dépassements
sont pourtant constatés,
notamment en Seine-et-
Marne et dans I'Essonne. lls
peuvent indiquer une
surexploitation des nappes.
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inférieures a 25 nanogrammes par litre (1 nano-
gramme = 100 fois moins que 0,1 g, la limite
réglementaire des pesticides). «/l faut consom-
mer de plusieurs milliers a plusieurs millions de
litres d'eau de boisson pour atteindre une dose
administrée dans un comprimé ou une journée
de traitemnent », soulignait le P Philippe Harte-
mann, spécialiste environnement et santé a la
faculté de médecine de Nancy, lors d'un récent
colloque sur l'eau. Méme si ces résultats sont
plutot rassurants, il est souhaitable d'améliorer le
traitement des rejets en sortie d'hopitaux et dans
certaines stations d’épuration.

Les problemes de radioactivité, eux, concernent
assez peu |'eau potable. 99,8 % de la population
recoit une eau conforme. Le principal risque est
celui de teneurs significatives en radon au robi-
net, il se situe dans les secteurs connus pour
leurs concentrations élevées en ce gaz radioac-
tif dans les batiments, principalement dans le
Limousin et le sud de 'Auvergne.

Résultats globalement
rassurants

Sur le fluor, I'aluminium, les sous-produits de
traitement ou encore l'arsenic, il existe des dé-
passements des limites réglementaires ou des
seuils de qualité; I'écho médiatique des ana-
lyses hors normes dépasse cependant trés large-
ment la réalité des cas. Sur l'arsenic, par exemple,
pourlarégion Lorraine le probleme se concentre
sur 1500 habitants dans les Vosges, pour le Lan-
guedoc-Roussillon sur 4100 personnes. Sur le
fluor, ce sont 1000 personnes pour la Cham-
pagne-Ardenne. Sur 'aluminium, les dépasse-
ments proviennent de dysfonctionnements du
traitement, il s'en est ainsi produit sur trois sta-
tions de potabilisation dans le Maine-et-Loire.
Certaines communes du Lot, des Pyrénées-Al-
lantiques et de la Dordogne sont également
concernées.

Globalement, on peut donc parler de résultats
rassurants, avec, cependant, des exceptions en-
core trop nombreuses en zone rurale et en mon-
tagne. Ce qui ne veut pas dire que toutes les
pelites communes sont concernées, loin s'en
faut. Avant de se jeter sur I'eau en bouteilles,
Que Choisir recommande de se renseigner sur
la qualité de I'eau distribuée chez soi. C'est fa-
cile si on dispose d’un accés Internet. Les don-
nées concernant les analyses d'eau de toutes les
communes sont consultables, quel que soit le
nombre d’habitants. Elles sont disponibles sur
Je site www.eaupotable.sante.gouv.fr et sur le
site de chaque agence régionale de santé (ARS),
on peut aussi les trouver en mairic ou elles
doivent étre affichées. O

91 % des cours
d’eau contaminés
par les pesticides
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La ressource
F o

en péril
La qualité dela
ressource en eau,
riviéres et nappes
souterraines, ne cesse
de se dégrader.
Premiers coupables,
les polluants agricoles.
Un échec cuisant

pour I'Etat et
les agences de 'eau.

J aprés un sondage effectué a l'automne
D dernier & la demande du ministere de
I'Ecologie et des agences de l'eau, 52 %
des Frangais se disent fortement préoccupes par
la qualité de I'eau potable, 29% par celle des res-
sources en eau. Mauvaise pioche, cars’ily a de
vraies bonnes raisons de salarmer, c'est beau-
coup plus pour I'état des riviéres et des nappes
souterraines que pour l'eau potable. Si les pesti-
cides posent peu de problémes au robinet, ilssont
devenus omniprésents dans la ressource. 91%
des cours d'eau et 70% des eaux souterraines
sont touchés, c'est le constat préoccupant dres-
sé par le Commissariat général au développe-
ment durable pour les années 2007 & 2009.

Trop de pesticides
et de nitrates

En téte des contaminations, les zones de grandes
cultures, avec une pollution qui se généralise.
Et pour l'agence de I'eau Rhone-Méditerranée-
Corse, qui vient de publier son rapport 2010 sur
la qualité des eaux aprés avoir effectué 3 mil-
lions d'analyses, I'ennemi numéro un, ce sont
les pesticides. Six substances interdites ont
méme été retrouvées dans 60 % des rivieres, ce
qui prouve un usage illicite en grande quantite.
Le glyphosate, un herbicide massivement utili-
sé, devient le premier polluant. On le détecte &
des concentrations parfois trés élevées, jusqu'a
150 fois supérieures a la limite fixée pour I'eau
potable!

Quant aux nitrates, ils sont sur la sellette depuis
longtemps. La premiere directive curopéenne
visant a combattre cette pollution est sortie en
1975, la seconde, qui portait spécifiquement sur
la lutte contre les nitrates d'origine agricole, en
1991, Ce n'est pas le temps qui a manqué pour
s'y attaquer. D'ailleurs, la France a multipli€ les
contrats de riviéres, les plans, les programmes
d'action, les circulaires, les décrets, et englouti
beaucoup d'argent. Le tout sans aucun résultat.
La dégradation de la qualité des eaux n'a jamais
cessé, la moitié du territoire est classée en zones
vulnérables nitrates, 74 départements et 55% de
la surface agricole utile sont concernés, et c'est
encore insuffisant. La Commission européenne
exige leur extension a dix zones supplémentaires,
tant dans les bassins Adour-Garonne, Loire-Bre-
tagne, Rhone-Méditerranée que Rhin-Meuse.
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L'état de la ressource

% des riviéres
£n mauvais état
écologique

Riviéres
75%

Nappes
70%

% des nappes
souterraines ‘
&n mauvais état

écologique

Agence de I'eau
Seine-Normandie

Bimviéres

Rivieres

52%

Nappes | o

78% 75%
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Agence de I'eau
Loire-Bretagne |
Riviéres

70%

|

Nappes
50%

Nappes
57%

Rivléres

60% NW‘ ’

12%

Rl\flél‘es
50%

Le hilan des six agences

de I'eau qui se partagent le
territoire n'est pas brillant :
plus de la moitié des riviéres
et nappes souterraines sont
en mauvais état écologique.

= Une situation inquiétante alors que la directive
curopéenne sur l'eau adoptée en 2000 impose
un objectif de «bon état écologique» de la res-
source dés 2015... c'est-a-dire bientot.

Sombre état des lieux

Pour répondre a cet enjeu, les six agences de
I'eau qui se partagent le territoire ont effectué
des états des lieux. Mis a jour en 2010, le tableau
n'est pas brillant. Sur le plan national, seuls 40 %
des cours d'eau et la moitié des nappes souter-
raines affichent un bon état.

Dans le bassin Seine-Normandie, qui englobe
29 départements et 18 millions d’habitants, c'est
bien pire. 22% des cours d'eau et 25 % des nappes
atteignent ce bon état. « Létat des eaux souterraines
reste trés préaccupant vis-a-vis des pollutions dif-
fuses par les nitrates et les pesticides d'origine
majoritairement agricoles », reconnait l'agence.
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| PARCOURS DE L'EAU |

Du ciel a votre table

Avant que l'sau arrive
au robinet, tout débute
par les précipitations.
L'eau qui s'est évaporée
retombe au sol sous
forme de pluie, de
neige ou de gréle. En
France, c'est en
moyenne 440 milliards

de métres cubes par an,

selon le Bureau de

recherches géologiques

et miniéres, autrement
dit beaucoup plus qu'il
n'en faut, tous préléve-
ments confondus, en
dépit des 270 milliards
de métres cubes qui
s'évaporent.

Les rivieres

L'eau tombée sur le
bassin versant sécoule
jusqu'au cours d'eau;
elle se charge de
polluants agricoles et
urbains sur son parcours,
ce qui contamine la
riviere. En période de
basses eaux, les cours
d’eau sont aussi
largement alimentés
par les nappes
souterraines. lls recoivent
également les eaux
usées des communes
une fois qulelles ont été
dépolluées par les
stations d'épuration.
Ces apports ont beau
étre minimes, si on les
compare a ceux des

70 milliards de metres
cubes alimentent les
rivieres par ruissellement.

pluies et des eaux
souterraines, ils dégra-
dent la ressource quand

Sur leur parcours, les riviéres se chargent plus ou moins
de polluants agricoles, industriels et urbains.

Plus inquiétant, «des tendances a la hausse des
concentrations en nitrates sonl conslatées pour
39 masses d'eau», sur un total de 60. En cause,
les apports trés excédentaires d'azote en Cham-
pagne-Ardenne, région de grandes cultures.

En Loire-Bretagne (36 départements et 12 mil-
lions d'habitants), c’est un peu moins catastro-
phique, avec 30% des cours d'eau en bon état
écologique. «Les deux premiéres causes de de-
gradation sont ['eutrophisation et les altérations
morphologiques, commente I'agence. Le phos-
phore reste trés pénalisant en dépit des progres
et, concernant les nitrates, on note une pelite
amélioration sur la Bretagne, qui demeure trés
contaminée, et une dégradation qui saccentue
sur les plaines sédimentaires ou qui s‘amorce sur
des secteurs de reliefs jusque-la préservés. » 50 %
des nappes sont polluées. En cause, les nitrates




les eaux usées sont mal
épurées, tout comme les
rejets ponctuels.

Les nappes
souterraines

100 milliards de métres
cubes rejoignent les
nappes souterraines par
infiltration. L'eau traverse
les sols et les roches qui
la chargent en différents
éléments, minéraux
utiles, oligo-éléments,
ou indésirables, voire
toxigues, comme |'arsenic.
Selon leur nature, sols et
roches jouent le role de
filtre protecteur en
retenant les polluants
indésirables et en les
dégradant ou, au
contraire, ils les laissent
migrer. Dans un cas, l'eau
souterraine reste proté-
gée des contaminations
de surface; dans l'autre,

elle se charge en polluants.

Le processus peut
prendre des mois, voire
des années, mais une fois
qu'une nappe est
touchée, la résorption
des polluants est longue,
car |'eau souterraine se
renouvelle lentement.

Quand une riviere
s'écoule a un métre par
seconde, l'eau souterraine
peut mettre un an a
parcourir ce métre!

Divers traitements

Compte tenu de ces
différentes origines, I'eau
captée pour devenir
potable est plus ou
moins traitée.

@ L'eau des nappes
protégées ou profondes
peut ne subir aucun
traitement, une simple
désinfection suffit pour
éviter toute contamination
bactérienne dans le
réseau de distribution.
Cependant, une fois que
des polluants ont atteint
ces nappes, ils les dégra-
dent sur une longue
période, il faut traiter.

® Les nappes alluviales

accompagnent un
fleuve ou une riviére,
les échanges sont
permanents, elles sont
trés vulnérables aux
pollutions. En contre-
partie, leur état
s'améliore plus vite que
celui d’'une nappe
profonde si les apports
de contaminants cessent.
@ Les eaux d'origine
superficielle, fleuves et
rivieres, sont les plus
exposées aux pollutions.
Ce sont celles qui exigent
le plus de traitements
de potabilisation.

et les pesticides. Et des apports excédentaires en
azote dans le Centre, région de grandes cultures,
et en Bretagne en raison de I'élevage intensif.
En Adour-Garonne (26 départements et 7 mil-
lions d'habitants), on affiche 40% des cours d'eau
et 43 % des nappes en bon état. Pas fameux non
plus. Les problémes sont surtout liés a l'agricul-
ture. Prélevements trop importants, en grande
partie dus a I'irrigation, pour les nappes profondes,
fortes teneurs en nitrates el pesticides pour les
nappes en lien direct avec un cours d'eau.
C'est dans le bassin Rhone-Méditerranée-Corse
(25 départements et 14 millions d’habitants) que
ca va le moins mal, 50% de cours d'eau et 84 %
des nappes atteignent le bon état.

Dans les petits bassins de I'Est et du Nord, 8 dé-
partements et 4 millions d’habitants pour Rhin-
Meuse, 5 départements et 4,7 millions d'habi-
tants pour Artois-Picardie, la situation apparait
contrastée. En Rhin-Meuse, 48% des cours
d'eau et 54% des nappes sonl classés en bon
état écologique. Le défi majeur a relever, note

A.LE BOT/GAMMA

Avant rejet dans le milieu naturel,

traitement des eaux usées
a Acheéres (78) @, Usine d'eau

potable a Marsannay-la-Céte (21) @

@

et a Basse-Goulaine (44) @,
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I'agence, concerne les substances toxiques, no-
tamment les pesticides «dont la dispersion el lu
réemanence dans les milieux aqualiques sont une
source d'inquietude ». En Artois-Picardie, c'est
seulement 25 % de cours d’eau en bon état éco-
logique, et pas plus de 30% de nappes. «Nous
progressons sur les parametres traditionnels,
nous savons traiter les pollutions ponctuelles,
celles des collectivités locales, des industriels et
des élevages, explique Olivier Thibault, le direc-
teur général de l'agence. Lenjeu, aujourd’hui, ce
sont les pollutions diffuses. Les nitrates et les pes-
ticides constituent la premiére cause de dégrada-
tion de la qualité. »

Manque de volonté politique

Un état des lieux trés préoccupant el accablant
pour les pratiques agricoles. Cette situation pa-
rait d’autant plus incompréhensible que la poli-
tique de I'eau coiite cher. Chaque annce, les
agences de I'eau y consacrent 2 milliards d’euros
en appliquant le principe du pollué-payeur, puisque
les factures d’'eau des consommateurs y contri-
buent & 90%! Que Choisir avait dénoncé cette
anomalie dés 2007 (QC n° 448). En 2010, la Cour
des comptes sest a son tour penchée sur la poli-
tique de I'eau. Son expertise est sévere. «5i les
rejets domestiques et industriels commencent G
élre correctement traités, il n'en va pas de méme
des pollutions diffuses agricoles. » La Cour im-
pute ces résultats décevants a «une insuffisante
volonté de U'Etat de remettre en cause des pra-
tigues agricoles basées sur le productivisme et le
choix d’une agriculture intensive ». Critiquees
également, les agences de I'eau, qui «s'apparen-
tent plus a des banques mutualistes qu'a des ins-
truments d'une politique nationale soumnise (i des
obligations de résultats ». Conclusion de la Cour
des comptes: « La directive-cadre sur l'eau exige
une action rapide et massive. Les redevances de-
vraient étre plus en rapport avec le coit de la
dépollution, et I'Etat doit durcir l'encadrement
réglemnentaire des pratiques agricoles. »

Nous sommes en 2012, le bon élat de la res-
source en eau s'impose en 2015, mais pour I'ins-
tant rien n'a encore vraiment change. Les me-
sures sempilent, sans résultats. @
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C'est toujours le grand ecart entre les
villes, mais de plus en plus d’élus locaux
renégocient, et la baisse du prix de l'eau

devient la régle dans les nouveaux
contrats. Du coup, les exces

n'en paraissent que plus extravagants!

PRIX DE LEAU
Y

ELISABETH CHESNAIS

18 € paran 2 Avignon et 322 € a Besangon,
mais 519 € au Havre et 561 € a Béziers,
pour une méme consommation d’cau de
120 m* (la référence officielle pour un mé-
nage). Pas de doute, cest toujours le grand écart
d’une ville a l'autre, ct les factures d’eau exorbi-
tantes existent encore. Cette fois, Que Choisir a
comparé les tarifs dans toutes les communes de
plus de 60000 habitants et les tableaux sont par-
lants (voir p. 56 et suivantes). La part eau potable
est facturée 45 centimes a Antibes, 1,03 €4 Aix-
en-Provence, mais 1,82 € 2 Marseille et 2,53 € a
Béziers, des écarts faramineux. Les différences sont
tout aussi importantes sur l'assainissement: 97 cen-
times 4 Cannes, 98 centimes a Strasbourg, 1 €2
Limoges et Lyon mais, a autre extréme, 2,05 €
3 Orléans et 2,26 € a Saint-Nazaire.
Pas de doute, les tarifs anormalement élevés per-
sistent. Mais de plus en plus de villes renégocient
leur contrat A la baisse. Le marché de I'eau est en
pleine évolution, voila une vraie bonne nouvelle
pour les consommateurs. Le temps des contrats de-
séquilibrés, outrageusement rémunérateurs pour
les opérateurs privés mais ruineux pour les usa-
gers, est révolu. Désormais, les révisions quin-
quennales de contrats existants et les renégociations
de ceux qui arrivent a échéance se soldent par une

Enjin une
vhaie concunnence

diminution de tarif assortie d’investissements sup-
plémentaires. Quelques grandes villes avaient joué
les précurseurs dans les années 2000 et Que Choisir
avait ébranlé les certitudes en démontrant 'am-
pleur des surfacturations, les tarifs exorbitants et
injustifiés du prix de I'eau en 2006. A 1'époque, les
critiques avaient fusé mais, deux ans plus tard, des
candidats en avaient fait un théme de campagne
lors des élections municipales. Devenus maires, ils
ont tenu parole et renégocié (QCn" 473). Et en 2010,
le maire de Paris, Bertrand Delanoé, a frappé fort
en créant unc régie publique de I'eau. A forte por-
tée symbolique, ce passage de la capitale en régie
a modifié¢ le marché. Depuis, les renégociations
se multiplient et les élus passent a loffensive.

Des baisses de prix importantes

Responsable eau de la Fondation Danielle Mit-
terrand et grand pourfendeur des surprofits des
multinationales de 'eau, Jean-Luc Touly le confirme::
«Ca bouge énormément. Les études de | "UFC-Que
Choisir ont contribué au démarrage de cette nouvelle
donne en 2008, awec les élections municipales. Mais
le processus est devenu exponentiel en 2011, aprés le
passage de Paris en régie. Les baisses de prix sont tres
importantes, en moyenne de 30 a 40%, parfois plus
comme a Antibes. Au départ, ce nest pas la concurrence
qui a conduit Veolia et Suex & négocier autant a la
baisse, cest la peur du retour en régie. Ils ont cassé Jes

DES ECARTS
VERTIGINEUX
ENTRE LES VILLES

La facture d'eau
annuelle d'un ménage
(pour une consommation
identigue de 120 m?)

Antibes
1180 €

Nouveau contrat Veolia
a prix cassé

Besancon

1322 €

Une régie municipale
a prix maitrisé

Béziers

1561 €

Un contrat Lyonnaise
des eaux a prix d'or
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PRIX DE L'EAU I

LA FACTURE D’EAU EN DETAIL

Méme si ¢a ne saute pas aux yeux quand on la consulte, une facture d'eav,
c'est en réalité trois parties bien distinctes.

EXEMPLES DE PRIX DANS PLUSIEURS VILLES

prix dans deux ou trois communes, et tout sest enclen-
ché, les elus exigent de fortes baisses. La concurrence est
devenue plus forte, il sagit pour chacun de sauver les
meubles. Pour garder ses contrats, Suex mise beaucoup
sur le social, avec la tarification par tranches et les pre-
miers métres cubes a bas prix. Et puis, il y a la Saur, et
la Nantaise des eaux qui a é1é rachetée par le distribu-
teur allemand Gelsenwasser et s'implante de plus en
plus dans les villes moyennes. La concurrence est deve-
nue une vraie realité,» Quant a la menace du pas-
sage en régie, elle plane plus que jamais. Au prin-
temps dernier, Nice métropole-Céote d’Azur a voté
le passage en régie publique (pour 2015) 4 la de-
mande de son président, le député-maire UMP
de Nice, Christian Estrosi. Sila droite en rajoute,
ont di soupirer les dirigeants du privé! Car, en
dépit de la présence de régies dans des communes
gérées par la droite, ce mode de gestion restait poli-
tiquement connoté a gauche. Avec ce basculement
de Nice, cinquieme ville de France, c'est fini.

Les maires négocient ferme

Négocier le prix de l'eau reléve désormais de I'évi-
dence. « Quasiment toutes les remises en concurrence
font baisser le prix de [ eau, constate Jean-Raphaél Bert,
consultant spécialiste des contrats eau et assainis-
sement pour le compte des collectivités. Les com-
munautés d agglomeration jouent un role central, elles
ont des agents competents et les élus locaux ont désormais
une bonne connaissance des contrats de DSP (délégation
de service public). Le déséquilibre structurel qui existait
il y a vingt ans a disparu et I'ctat d esprit des élus a
beaucoup change, le recours a la DSP neest plus une régle

mécanique. Sur ces quatre derniéres années, j ai vu
>
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LA PART
EAU

POTABLE.

PARIS MARSEILLE
Régie Veolia

123
AIX-EN-

DIJON
PROVENCE Lyonnaise

Régie des eaux
1l s'agit des coits de
prélévement, dans le
cours d'eau ou la nappe
souterraine, des colts
de traitement pour
rendre cette eau potable
et de sa distribution
Jusqu'au robinet. Il est
logique que les colts
différent d'une
commune a I'autre, mais
évidemment pas avec
I'amplevr des écarts
constatés.
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LA PART
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LYON TOULOUSE
Regie Veolia

@
ROUEN ORLEANS
Reégie Mixte regie et
délégation de
service public
116
CANNES BOURGES
Lyonnaise Régie
des eaux

Il s'agit de |a collecte des
eaux usées et de leur
traitement en station
d'épuration avant rejet
dans le milieu naturel.

LA PART
AGENCE
,DE L’EAU,

2 |
ol
AJACCIO CAEN

Agence Agence
Rhéne- Seine-
Mediterra- Normandie

née-Corse

Trois lignes de la
facture sont
reversées a l'agence
de I'eau dont dépend
la commune., Elles
financent ses
missions de lutte
contre les poliutions,
de préservation et de
gestiondela
ressource en eau. Les
six agences qui se
partagent le territoire
ont les mémes, mais
certaines taxent trés
lourdement les
meénages. Les
redevances de
Seine-Normandie
sont notamment
trés élevées.
A B0 centimes/m?,
elles plombent le prix
de I'eau. Les usagers
des bassins Rhone-
Méditerranée-Corse
et Loire-Bretagne
sont les moins taxés.
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PRIX DE L'EAU
ANTIBES
Le contrat du siécle

- poustouflant. Méme Que Choisir n'aurait jamais

E cru possible une telle diminution du prix de
|'eau! 3,47 € le métre cube TTC en 2012..

1,50 € en 2013 ; Antibes-Juan-les-Pins bat tous les
records. =Les négaciations ont été homériques, se
souvient Patrick Duverger, directeur logistique et
responsable eau de [a ville. Antibes était en contrat
quec Vealia depuis 132 ans, on a tout remis d plat.
On a fait un audit complet des réseaux, lancé un
appel d'offres et, en paralléle, on a étudie le montage
d'une régie. La Lyonnaise et Veolia ont concouru face
d notre projet. On savait qu'on pouvait baisser le prix
de I'eau de 37% en régie optimisée, la concurrence a
joué a plein.» Evidemment, une pareille diminution
chahute le marché et remet en question autant les
entreprises que les communes, quelles soient en
régie ou en delégation de service public. Le terme
de contrat «low cost= revient souvent, «Faux,
rétorque Patrick Duverger. Les investissements
augmentent. On est @ 80% de rendement, on sera d
92% en fin de contrat. L'indice linéaire de perte va
diminuer et le taux de renouvellernent des réseaux est
porté a 1,12. Cest la marge du délégataire qui chute,
elle était colossale, elle tombe a 2,86%. En cas daleq,
il est clair que l'exercice peut étre déficitaire pour
Veolia. J'ajoute que ce prix de 1,50 € vaul pour une
consommation de 120 m?, au-deld il augmente, on
passe @ 2,23 € pour 300 m?, 2,40 € pour 500 m?.»

»>> autant de passages en régie quiau cours des douze années
précédentes. Ifs vestent minovitaires mais les communes
étudient de plus en plus les deuzx options, régie on DSP.
Pour gagner ou conserver les contrats, les entreprises sont
poussées a faire des offies aux meilleures conditions, elles
deviennent trés compétitives. En genéral, elles sobligent
a étreinférieures au prix de larégie. Une baisse de 30%
a périmétre ou prestations au moins équivalents & Loc-
casion du nouveau contrat, cest devenu trés courant.»
Et pour les régies, cest plutot flatteur. « Que beaucoup
de collectivités brandissent le retour en régie pour obte-
nir une baisse, cela sous-entend qu'un service en régie
cotite moins cher, que la régie est efficace en termes de
gestion», souligne Anne Le Strat, présidente d’Eau
de Paris et d’Aqua Publica Europea, l'association
européenne pour la gestion publique de l'eau.
Mais ces prix rabotés dérangent. On entend que
les nouveaux contrats se font & périmétre réduit
et qu'ils prévoient moins d'investissements. «La
vive concurrence pousse les entreprises a formuler des
propositions techniques de plus en plus complétes, re-
marque au contraire Jean-Raphaél Bert. Les opé-
rateurs ne pewvent pas prendre le risque de pratiques
Jow cost, les collectivités en tireraient les conséquences,
la tendance au passage en régie saccentuerait. » ®

VILLES DE PLUS DE

LIRE LES TABLEAUX

LES VILLES

Mous avons Interroge toutes les
villes de plus de 60000 habitants
pour avoir leurs tarifs 2013 et
présenter le prix du metre cube
sur des bases rigoureusement
identigues et comparables.

LES CALCULS

IIs sont effectués en TTC pour
une consommation annuelle de
120 m?, c'est la consommation
officielle de référence établie
en France pour un ménage.
Mous incluons bien entendu la
redevance abonnement payée
par les usagers au prix de l'eau
potable, méme si de nombreuses
communes oublient de l'inclure
quand elles communiquent sur
le sujet! La facture d'eau
comprend trois parts distinctes:
|'eau potable, 'assainissement
des eaux usées et, enfin, les
redevances prélevées par
I'agence de |'eau dont dépend
l'agglomération.

LES MODES DE GESTION

Il en existe deux : 1a régie
publique, qui peut étre
municipale ou relever d'une
communauté de communes, et
|a délégation de service public
aune entreprise privee, le plus
souvent Veolia eau ou Suez
environnement-Lyonnaise des
eaux, qui interviennent en
direct ou par le biais de filiales.
A Marseille, c'est par exemple
la Société des eaux de Marseille
pour Veolia eau, et la Seram
pour la Lyonnaise des eaux.
NOTRE EVALUATION

Mous n'incluons pas la part
préleves par l'agence de l'eau
dans notre classement par
catégories. Ces redevances
sont en effet totalement
indépendantes de |a politique
de l'eau décidée par les maires et
les présidents d'agglomération.
Une commune avec un prix du
métre cube supérieur a une
autre peut donc étre mieux
classée si ses tarifs eau potable
+assainissement sont inférieures,
c'est par exemple le cas de Metz.

(1) Dans ces villes, le prix du
meétre cube ne correspond pas
tout d fait au total des

3 composantes de la facture
d'eau. Voies navigables de France
y préléve une taxe, comprise
entre 1 et 4 centimes par m’.

(2) Le Siaap est le syndicat
interdépartemental de
'assainissement pour 9 millions
de Franciliens. Selon les villes, une
ou plusieurs autres structures
assurent la collecte.

(3) Selon le quartier, prix
différent pour les eaux usées.

PRIX 2013
DE L’EAU

DES PRIX MAITRISES AUX PRIX MOYENS

Besancon 269 120 Regie 0,9
Aix-en-Provence 272 1,03 Régie 1,
Limoges 2,76 1,26 Régie % |
Tours 285 1,11 Régie 1,23
Clermont-Ferrand 286 132 Régie
Grenoble 288 1,20 Régie 1 '
Amiens 2,91 1,07 Régie
Strashourg ¥ 3 1,28 Régie
Reims 3,01 1,05 Regie
Rouen 317 1,27 Régie
Nantes 3,18 1,39 Régie
Angers 3,19 1,40 Régie
Paris 3,29 123 Régie
Caen 3,30 1,34 vealia
Metz 3,36 1,29 Vealia
DES PRIX ELEVES
1

Lyon 3,30 SRR Lyonnaise des
Villeurbanne 3,30 ‘1,75 Veolia
Perpignan 3,36 1,36 Veolia
Rennes | 3,36 1,69 Veolia
Bordeaux 339 1,60 Lg':snggfjie
Nimes 3,40 1,73 Saur
Montpellier 3,43 1,36 Veolia
Marseille 3,46 1,82 Veolia
Toulouse 348 1,22 Veolia
DES PRIX TRES ELEVES
Le Mans 3,55 1,29 Regie

. Lyonnaise
Saint-Etienne 359 1,36 Hacoal
oriéans 361, (MO e
Nice 3,70 1,49 Veolia
Lille® 377 fEEY Lycpnalse
Nancy 3,80 180 Régie
Toulon | 3,81 1,59 veolia

| )

Argenteuil ;;3 @ 156 Veolia
Boulogne-Billancourt | 402 156  Veolia
Saint-Denis 406" 1,56 Veolia
Mulhouse 411 166 Régie
Dijon 4,13 1,81 I:.ycri.' des eaux
Montreuil 415w 156 Veolia
Brest 4,27 1,72 Régie
Le Havre 433 171 Régie
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Des prix raisonnables...

et des abus

ALERTER
PRIX DE 'EAU

;ES PRIX MAITRISES

Captage, traitement et distribution de I'eav potable

actuellement en régie pour
l'assainissement avec un
tarif trés compétitif, c'est la
part eau potable qui plombe
le prix du metre cube. La
metropole bretonne
passera en société publigue
locale, une sorte de régie,
en 2015, sans engagement
SuUr une baisse de prix a ce
jour. Perpignan a renégocié
en 2011, le prix se veut

une incitation aux économies
d'eau. Il a fortement

baissé sur les petites
consommations: 2,27 € le m?
pour 60 m3, contre 2,80 €
pour 120 m? (hors
redevances de I'agence de

en Bourgogne.
I'eau). Montpellier a
reconduit son contrat de
DSP jusqu'en 2020. Les
Montpelliérains verront leur
facture baisser de 10% en
2015. Marseille est en fin de
contrat et va rester en DSP
pour 15 ans. Veolia conserve
la délégation eau potable et
partage |'assainissement
avec Suez. Le prix de l'eau
potable va baisser de 20 %
le 1¢ janvier 2014,a 1,51 €
pour 120 m?/an, 1,44 € pour
80 m?/an et 1,04 € pour
30 m? Un avantage pour
les ménages modestes selon
Marseille metropole, et
surtout pour les célibataires.

0,98 Régie 0,51 La présence des regies dans  précis, avec un suivi des
1,20 Régie 0,49 cette catégorie est écrasante.  principaux indicateurs de
1 Régie 0,50 Les rapports annuels que performance. Lefficacite
123 Régie 0,51 nous avans consultés sont est au rendez-vous,
1,03 Régie 0,51
1,17 Régie 0,51 LESPRIX ELEVES
113 Régle 071 ¢ N
098 Regle 0,74 Lyon, I_Elurdeaux, Touic_;use inférieur. La part eau potable
1‘ 28 regie . 1 7_1' sont piégées par de vieux reste prohibitive a 1,75 €,
-1'05 iFeis 'o'? contrats passés pour heureusem_ent que Grand
bl - 2 30 ans. Les elus ont beau Lyon maitrise ses colts de
1,26 Régie 0,53 engager des bras de fer tous  régie sur l'assainissement.
1,26 Regie 0,53 les cing ans, obtenir en Méme politique & Bordeaux,
1,22 Siaap® 0,82 général des avenants qui la communauté urbaine
1,13 Veolia 0,83 associent investissements obtient une baisse a chaque
1,27 Régie 0,80 supplémentaires et baisse révision guinguennale, En
de tarifs, le prix de l'eau 2013, elle a fail fort: - 10%
reste eleve. Dans la sur I'eau potable, soit 50 €
1 Regie 0,52 ommunauté urbaine de de moins sur une facture de
1 Régie 0,52 Lyvan, le prix de I'eau vient 120 m*, et - 30% sur le
1,44 Vealia 0,56 de baisser pour la troisieme  nouveau contrat
111 Régle 0,56 fois en dix ans cet été. Le assainissement repassé
FohRalEe tarif de I'abonnement avec la Lyonnaise a un tarif
117 © descaux 062 encaissé par les délégataires  trés compétitif. Décision
116 saur 0,51 adiminue de 15,9%. [l reste  est prise de passer en régie,
152 Veolia 0,55 néanmoins un des plus ce sera en 2018. Toulouse
Sernala chers de France, a 63 € par a negacié une baisse
1,14 pea] (1) 1) an! Une nouvelle délégation  importante en 2009: - 25%
1,64 veolia 0,62 de service public (DSP) sera  sur la part eau potable, mais
négociée en 2015, on I'assainissement reste
6o = 057 |'espére a un prix trés trés cher. Rennes est
166 Heveaos 987 | ecpRix TRES ELEVES
2,05 Mixte 0,51 Les contrats de 30 ans les usagers ; dés 1997 la
173 Régle 0,48 empoisonnent Lille et chambre régionale des
" | == _ Saint-Etienne. A Saint- comptes avait estimé le
1,56 Regie 0,72 Etienne, la baisse du prixde  trop-percu de |a Lyonnaise
118 Regie 078 I'eau fut spectaculaire en des eaux (fonds provisionnés
171 Veolia 0.51 2009:-1 E.-’Ijnf, et une pour des travaux non
iz == nouvelle révision a eu lieu réalisés) a 164 millions
1:35 Siapp @ 0,79 cette année, qui combine d'euros. Depuis, les
166 Siaap® 0,79 invest_issements et baisse négociations n'ont pas
{701 Siaap @ 079 de tarif. Cest toujours cher cesse, le prix a baissé de
— - : mais, sans ces avenants, le 10% en 2010, le contentieux
70 DYonnaledes 974 prixseraitde 4,84 €lLes  aété révisé a 1157 millions.
{80 | Lyon. des eaux [0,52 SFéphan?is ont echappe au Un protocole a été signé
55 e pire. A Lille, lacommunauté  avant I'été, il porte sur
ey - —0 urbaine se débat avec son 60 millions, il en reste 55,
La8 Regie S contrat signé en 1986. Ce le tribunal administratif a
172  Regie 0,90

n'etait pas un cadeau pour

nommeé un expert. Mais

tout se jouera en 2015,
entre choix de la régie ou
d'une nouvelle DSP. Nice va
passer en régie en 2015
apres 150 ans de contrat
aupres de Veolia. Objectif:
«UN service identique pour
un prix unique et le plus

bas possiblex pour les

46 communes de Nice
metropole-Cote-d'Azur.
Orléans a signé un nouveau
contrat de DSP I'an dernier
avec une baisse de 30% sur
I'eau potable. Mais le prix
du métre cube reste plombé
par I'assainissement, qui

atteint des sommets a

2,05 €. Un record dont les
Orléanais se passeraient
bien. A Dijon, les contrats
courent jusqu'en 2021.
Brest métropole a congédie
Veolia et crée une société
publique locale (forme de
régie) en 2012, la guestion
du tarif n'a pas été jugée
prioritaire. Dommage pour
les Brestois, ils ont des prix
de I'eau qui crevent les
plafonds en compagnie du
Havre, également en régie,
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PRIX DE L'EAU
_GESTION DE L’EAU

Le match régie/délégation au privé

VILLES DE 60 000 A

| E

PRIX 2013

Antibes 1,50 5 Veolia
Avignon 2,65 76 veolia
5 Cannes 283 @Al hyornelse | (gigy
"“ : ]
g Colmar 200 138 CGIEIN 101
= Valence 3,09 _1&9 Veolia 1,24
E DES PRIX MOYENS A ELEVES
Z  Quimper 321 145  Veolia
(%]
. 2  Troyes 326 1,58 Veolia
A gauche, Société des eaux du Nord, appartenant  la Lyonnaise des eaux. “  Vénissieux 330 1 Veolia
A droite, station d'épuration de I'Essonne, en régie. Poitiers 3,31 i i Regie
es chiffresontceci  le traitement deseaux ~ publics pour au final Pau 332 123 Regle
de bon qu'on ne usées urbaines repond quasiment tout -1 ;
L peut pas les taxer aux mémes normes, déléguer... au privé. Pour Mérignac A Iﬁﬂ: Lg:snggbie
de posture idéologigue. que la gestion de Patrick Duverger, qui a DES PRIX TRES ELEVES
C'est une excellente Fassainissement soit étudié la mise en place Calais 358 1,32 Lyon.descaux 1.6
chose, car notre publique ou privee. d'une régie & Antibes Roubaix 3770 1,48 Lyon. des eaux
classement ne laisse avaf‘{t de signer avec Tourcoing 3770 1 8 Lyon. des eaux
aucune place au doute. «Vraies» et Veolia, ¢a ne fait aucun Tilehsou-EArd 3970 1 o oee pand
Dans les grandes villes «fausses> régies doute: «Il faut distinguer : ! — -
de plus de 100000 Mais étre desservi par entre les vraies et les ol Wi L L3 1‘81 Lot oes dntX
habitants, la régie écrase  une régie publique fausses régies. Il v a ce La Rochelle 386 182 Regle
le privé. Clest 13 que I'eau  ne garantit pas que jappelle des régies Ajaccio 389 170 Veolia
codte le moins cher. automatiquement un bidon, on monte une Aubervilliers 4,05 156 Veolia
Aucune ville en prix optimisé. Nos deux  régie et derriére on Neuilly-sur-Seine 4,054 1,56 Vealia
délégation de service tableaux le démontrent redéléque les seruices, Levallois-Perret 406" 1,56 Veolia
public (DSP) ne figure au  aussi, et certaines clest pire qu'une vraie Issy-les-Moulineaux | 4,08 156 Veolia
nombre des moins communes en régie, DSP car le délégataire ne créteil 410 1,57 Lyon. deseaux
onéreuses. Les dix comme Le Havre, prend plus aucun risque. Bourges 419 1,92 Régie
commpm_es_qui ont des feraient bien de En régie, il f?ut assumer St-Maur-des-Fossés | 420 1,51 Régie
tarifs inférieursa 240 €  s'interroger sur leur tuute_!n chaine.» !Et Vitry-sur-Seine 4200 1,56 Veolia
TTC (hors redevancesde  mode de gestion. Dans puis, il v a les régies P = _
I'agence de I'eau) sont les villes de 60000 a historiques, certaines Marne 423" 1,56 Veolia
tloutes en régie. Et 100000 habltar_n_s, ilya cherche[ﬂ a optimiser saint-Nazaire 426 1,47 Régie
| argtfn?ent selt_)n lequel cer_tes peu de regies leurs couts. Par exemple, Noisy-le-Grand 4280 1,56 Veolia
les regies seraient en mais elles ne sont pas la communauté urbaine W 186 veoll
place la ou la ressource compétitives (Bourges, de Strasbourg, qui a Antowy 45 = 2
est de bonne qualité Saint-Nazaire.). Lancer  baissé le prix de I'eau Naiwerve 4,38 EEBEN Lyondes eaux
tandis que les DSP un appel d'offres pour cette année, 3 €au lieu Dunkerque | 439% 12,32 Lyon. deseaux
auraient a traiter une une DSP réserverait de 3,15 € en 2012. Rueil-Maimaison 443 182 Lyon. deseaux
eau dégradée ne tient sans doute de dréles Limoges est en tarif Courbevoie 4,44 1,82 Lyon. des eaux
pas. Nous avons de surprises! C'est proportionnel sans part Drancy 4,46 1,56 Veolia
enguété sur toutes les notamment do au fait abonnement, afin de ne Asniéres-sur-Seine | 446 1,82 Lyon.deseaux 17
grandes métropoles de qu'il v a régie et régie. pas pénaliser les usagers Colombes 453 1,82 Lyon.deseaux
I'Hexagone, la diversité Vraie régie publigue qui consomment peu. Aulnay-sous-Bois 463 .-1:,__5:5 " Veolia
vaut autant pour les de A aZ, quicontrole D'autres, a voir les tarifs 846700 |4 Lyonnalse
régies que pour les toute la chaine, et régie  pratigués, ne se Versailles 3880 172 es eaux
délégations au prive et qui passe des marchés remettent guére en cause. Béziers l A;és 2,53 Lyon deseaux
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> - ALERTER

o=

== PRIX DEL'EAU
I [

100 000 HABITANTS

station de pompage |

? k

. - d'eau potable dans
| O Le grand écart ISt
% i Q‘p-

l %, 6. LESPRIXBASET MOYENS

] o’?a% % ‘l—_
L | L'immense majorité des potable, aprés - 18% en
B_- Mixte 0,50 Villes de 60000 a 2005, et un prix de |'eau dont
u— Veolia 057 10000(_)0 habitants est en l'augmentation ne peut étre
i i delégation de service public  supérieure a celle du colt
7 deseaux DO (DSP), la régie v est peu de la vie. En contrepartie, la m
B comarienne I fréguente. Parmi les villes Lyonnaise des eaux garde g ; !
1 des eaux. MOIES les mieux classées, il v a le contrat jusqu'en 2023. =] T s (S e
5l Mixte 0,53  Antibesetsoncontrathors  Avignon facture le métre & T R e J_‘;é_..' .

normes (voir p. 56). Mais cube a un tarif maitrisé, = I RS a a,
29 aussi Cannes, ou le syndicat  mais il v a un point noir. Son ~ Valence met finases 40ans  mettre en place une
13 Saur 0,53 intercommunal en charge réseau a un taux de fuites de contrat avec Vealia sur tarification solidaire, »
5 Veolia 0,66 de I'egu. le Sicasil, se Fire éleve, méme si les chiffres I'eap potable et passe en Vénissieux et Villeurbanne
= Regle 0,52 trés bien de ses _réwsmns de dlfférent entre ceux de_ régie D!.lbiin:lE le 17 janvier (tableau p. 57) font partie de
S Regle 0,5 0 t_ontrat. La derniere a eu Veolia et ceux des p_artlsans prnc!‘tam. Objectif: «Stabiliser ~ Grand Lyon, qui a opté pour
2 — - - lieu en 2011: - 23% sur l'eau  d'un passage en régie. le prix en euros courants et un prix unique de l'eau.
7 Mixte 0,62
- ::ggaie ooz h:s PRIX TRES ELEVES
Pas de surprise du cote de Seyne-sur-Mer jusqu'en respectivement 4,19 € et tranches de prix et un tarif

o Rege 0,65 R{_Jubaix. Taurcoing et : 2017 avec la Lyonnaise des 4,26 €, sont la preuve que social. La facture de 60 m?
:_“ e P Vlllleneuve-d A;tq. ces trois eaux_ et fin 2016 avec la régie publique n'est pas a sensiblement baissé, celle
| SRR villes font partie de la Veolia. Les usagers n'ont toujours compétitive face de 90 m’ un peu, mais celle
6 Regfe 072 communauté urbaine de pas grand-chose a espérer au privé. Dunkergue a de 120 m? a augmenté. Une
6 Regie 0,72 Lille. Béziers est en contrat  d'ici la. Bourges et adopté une tarification incitation & consommer
2. Veolia 0-#"- avec la Lyonnaise des eaux Saint-Nazaire sont en régie. progressive dite éco moins, a condition de ne pas
[ Regie 0,59 jusgu'a fin 2016, La Leurs tarifs trés élevés, solidaire, avec trois avoir une grande famille!
i'g" Veolia 0,50
9 Saap® 079 pEUX GRANDS SYNDICATS DES EAUX
- Siaap @ 0,81 b s
% Siaap® 0,81 Parmi les villes qui De l'autre, le syndicat des mais I'addition reste lourde  usées sont traitées par le
= siaap @ 0,81 comptent de 60000 a ' eaux de |-‘_i presqu'ile de pour les 4 millions d'habitants  Siapp, I'énorme syndicat
r?_' Siaap® 0,75 100000 habrtan?s, plusieurs  Gennevilliers, qui regroupe  desservis. Ce nouveau interdépartemental de
5., Regie 0,50 se s_lt_uent en région 10 communes, surtoutdans  contrat de DSP datant de I'assainissement de
3 S A 74' parr.r.fenne. Deux grands I'Ouest parisien. Dans nos 2011, les usagers n'ont rien  I'agglomération parisienne,
5 e L syndicats des eaux y deux tableaux, toutes les aespérer pour les années qui récupere les eaux usees
g Soop 979 dominent le marché, avec  communes qui facturent qui viennent. Mais c'est pire  de 4 départements et de
37 Siapp @ 0,79 a chague fois d!es tarifs I'eau potable (colonne «part  avec le syndicat des eaux 9 millions de personnes,
= REge 053 con§equenFs. D'un cﬁté_:, le eau potable:) 1,56_ €, sont dela prgsgu‘!le de . mais il n'est pas le seul ,
26 e D,?S Sedif, le pu:ssant syndicat a@hérentes_ FIU Sedif. I-;t les Gennevilliers. Le prix de intervenant. Avant de traiter,
2. : PP M des eaux d'lle-de-France villes franciliennes qui la I'eau potable n'a pas été il faut collecter. A Antony,
j0  Siaap® 9-3_" qui regroupe a ce jour facturent 1,82 € adhérent renégocié a la baisse, il par exemple, la facture
71 Siaap 0,85 149 communes et dessert au syndicat des eaux de la continue de s'envoler. 1,82 €  rémunére le Siapp + le
32 Mixte 0,71 plus de 4 millions d'usagers.  presqu'ile de Gennevilliers.  actuellement, c'est un département + la commune
76 Siaap @ 0,85 Dans les deux cas, les prix magnifique contrat pour la + deux délégataires. A
F; Siaap @ 0,85 (1) Communes assujetties d la taxe sont élevés. Que Choisir Lyonnaise des eaux, Courbevoie, le Siapp +
ﬁ,'l: Siapp @ 079 :.;a};;sm?]i:f;ggzﬁfjsufmnce. avait dénoncé leurs marges  beaucoup moins pour les le département + la
;;I Siaap@ 0,88 interdépartemental traite les equx énu_rme_:s en 2007. Le Sedif habitants des dix communes  commune + un délégataire.
g T | ?’5";"5 Eﬁ; f}arg:;ﬁsngg:e:;ergm s avait wgourgusemem adhérentes. Lautre gros C'est pareil dans de
5: sinap®  MEEEN des cauxvséesest assiirde por cantesté_ mais, en 2010,ila  probleme de ces communes  nombreuses villes qui
2—16 d'autres organismes {opérateur renégocié le contrat qui le est le prix de l'assainissement,  facturent l'assainissement

; Siaap @ 0,74 '!:t':fc :;m?atl fgg;':mﬂ-mm 3 liait a Venlia et obtenu une qui precisans-le, n'est pas trés cher. La multiplication
2 (3) Selon le quartier, prix différent baisse de 20% sur l'eau de la responsabilité de ces des intervenants ne facilite
gag ~von. deseaux 0,57 1o fes eaux usées, potable. C'est un net progrés  deux syndicats. Leurs eaux  pas la maitrise des colts.
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